[.eitfaden zur
Auinahme

Private Behandlung mit Aufenthalt

Ein wohlUberlegter erster Schritt zu privater Betreuung.

Jeweils ganz auf einen Menschen ausgerichtet

MALLORCA / ZURICH



WILLKOMMEN

Ein personlicher
Anfang.

Wer Uber eine Behandlung nachdenkt, hat oft ebenso viele Fragen wie Antworten.
Vielleicht suchen Sie Hilfe fur sich selbst, begleiten einen nahestehenden Menschen oder
beraten jemanden.

Dieser Leitfaden erklart den Ansatz von THE BALANCE: Fur wen eine private Behandlung mit
Aufenthalt geeignet sein kann, wie die Aufnahme ablauft und was Sie wahrend und nach der
Behandlung erwartet. Sie kdnnen ihn vor einem Gesprach mit uns lesen und spater darauf
zuruckkommen, wenn Ihre Fragen konkreter werden.

ORIENTIERUNG

03-07 Die Betreuung verstehen

08-10 Von der Anfrage bis zur Ankunft
11-16 Behandlung, Alltag und Standorte
17-18 Weiterbetreuung und haufige Fragen
19 Mit dem Aufnahmeteam sprechen

Eine Anfrage ist zunachst ein Gesprach. Sie kdnnen Fragen stellen und die Empfehlung in Ruhe
abwagen, bevor Sie sich entscheiden.
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01/ DIE BETREUUNG VERSTEHEN

Betreuung, die

sich nach Ihnen richtet.

THE BALANCE bietet private Behandlungen psychischer Erkrankungen und
Abhangigkeitserkrankungen mit Aufenthalt: ein Mensch, ein eigenes Team und ein

abgestimmter Plan.

01

Ein Mensch im Mittelpunkt

Eine private Residenz und ein Tagesablauf, die
ganz auf eine Person ausgerichtet sind.

03

Ein abgestimmtes Team
Psychiatrische, psychologische, medizinische

und begleitende Betreuung orientieren sich an
Ihren Bedurfnissen.

05

Zeit fur die Behandlung

Haufig werden 4-8 Wochen empfohlen. Die
Dauer bleibt individuell.

02

Zwei Standorte

Mallorca und Zirich: Die Auswahl folgt
klinischen und praktischen Bedurfnissen.

04

Zuerst verstehen

Ein gemeinsames Verstandnis bestimmt
Prioritaten, Behandlungsauswahl und Tempo.

06

Begleitung danach

Drei Monate individuelle Nachsorge; Form und
Haufigkeit werden in Ihrem Plan vereinbart.

Eignung, Residenz, Team und Zeitrahmen werden vor der Aufnahme individuell bestatigt.

THEBALANCE
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WEN WIR UNTERSTUTZEN

Der ganze Mensch.
Das gesamte Bild.

Viele Menschen kommen mit mehreren miteinander verbundenen Belastungen, friheren
Behandlungserfahrungen und Verpflichtungen, die Zeit und Privatsphare schwer schitzen lassen.
Wir betrachten diese Aspekte gemeinsam.

Psychische

Gesundheit

Trauma und Stress

Abhangigkeit

Essstorungen

Gleichzeitige
Belastungen

Depressionen, Angste, Erkrankungen des bipolaren Spektrums,
zwanghafte Muster und Aufmerksamkeitsprobleme.

Posttraumatische und entwicklungsbedingte Muster, Burnout,
chronischer Stress und Emotionsregulation.

Alkohol, Drogen, verschreibungspflichtige Medikamente,
Verhaltensabhangigkeiten und wiederholte Ruckfalle.

Essbezogene Beschwerden im Zusammenhang mit kérperlicher
Gesundheit, Ernahrungsbedurfnissen und psychischen Faktoren.

Psychische Gesundheit, Substanzkonsum, Schlaf, kérperliche
Gesundheit und Beziehungen, die einen abgestimmten Ansatz
bendtigen.

Eine Diagnose ist ein Ausgangspunkt fur das Verstandnis. Sie entscheidet weder Uber die
Aufnahme noch definiert sie den Menschen.

THEBALANCE
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EIGNUNG

Der passende Rahmen
kommt zuerst.

Vor der Aufnahme pruft das klinische Team Ihre Bedurfnisse, Sicherheit, medizinische und
psychische Stabilitat, Behandlungsgeschichte und die Unterstitzung am vorgeschlagenen
Standort.

WANN EIN AUFENTHALT HELFEN KANN

Ein privater Behandlungsaufenthalt kann sinnvoll sein, wenn mehrere
Gesundheitsbereiche anhaltende Aufmerksamkeit bendtigen, einzelne Termine zu
wenig Abstimmung ermdéglicht haben oder eine geschutzte Zeit fern vom Alltagsdruck
einem klaren Ziel dient.

Die Residenz muss den aktuellen Bedirfnissen der Person sicher gerecht werden
kénnen.

WANN EIN ANDERER RAHMEN NOTIG IST

Manche Menschen bendtigen zunachst Krankenhausversorgung, medizinische Stabilisierung
oder eine andere spezialisierte Behandlung. Das klinische Team erldutert die empfohlene
Versorgung und maogliche Aufnahmebedingungen.

Bei einem akuten medizinischen oder psychiatrischen Notfall suchen Sie sofort Hilfe vor Ort. Warten Sie
nicht auf eine regulare Aufnahme oder Reiseorganisation.

Mehr zur Eignung
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EIN MENSCH IM MITTELPUNKT

Privatsphare
als Teil der
Betreuung.

Residenz, Termine, Mahlzeiten und
Tagesrhythmus werden um Ihre
Bedurfnisse herum organisiert.

Sie werden keiner Behandlungsgruppe
zugeteilt und teilen die Residenz nicht mit
einer fremden behandelten Person. Das
Team passt das Tempo an, wenn sich Ihre
Bedurfnisse, Energie und Ihr Verstandnis
verandern.

Besuche, Zutritt und Kommunikation
werden mit Ihnen vereinbart. Klare
Einwilligungen, berufliche
Verantwortlichkeiten und sorgfaltige
Abstimmung sichern die Vertraulichkeit.
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DAS THE BALANCE MODELL

Viele Perspektiven.

Ein klarer Plan.

Am Anfang steht ein gemeinsames Verstandnis dessen, was geschieht und was helfen kdnnte.
Wir nennen dies klinische Fallkonzeption. Sie verbindet Ihre Geschichte, aktuellen Anliegen,

Gesundheit, Beziehungen und Ihren Alltag.

01

02

03

04

Verstehen

Klinische Beobachtungen und Ihre Erfahrungen
zusammenfuhren.

Auswahlen

Passende Fachrichtungen, Prioritaten und
Tempo bestimmen.

Koordinieren

Verantwortlichkeiten klaren, damit
Fachpersonen gemeinsame Ziele verfolgen.
Uberpriifen

Fortschritte mit Ihnen besprechen und den Plan
an veranderte Bedurfnisse anpassen.

Das Team wird individuell zusammengestellt. Klinische Leitung, Psychotherapie, Psychiatrie,
medizinische Betreuung und personliche Betreuungskoordination haben klar definierte Aufgaben.

THEBALANCE
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02 /VON DER ANFRAGE BIS ZUR ANKUNFT

Vom ersten Kontakt
zu einem klaren Plan.

Sie mussen nicht alles, was geschehen ist, vollstandig schildern kénnen. Beginnen Sie mit dem,

was Sie jetzt beschaftigt. Wir erklaren, welche Informationen als Nachstes nétig sind.

01

(0

03

04

05

Ein vertrauliches Gesprach

Situation, Dringlichkeit, Ziele und den sichersten Weg unserer Rickmeldung besprechen.

Klinische Priufung

Relevante Unterlagen, Medikamente, aktuelle Risiken und bestehende Betreuung helfen, die
Eignung einzuschatzen.

Eine personliche Empfehlung

Wir erlautern den vorgeschlagenen Rahmen, die Behandlungsrichtung, die voraussichtliche
Dauer und weitere nétige Schritte.

Gemeinsam vorbereiten

Residenz, Betreuung, Einwilligungen, Reise, Kommunikation und Ankunftsdetails bestatigen.

Ankunft und Abklarung

Kommen Sie im vereinbarten Umfeld an, wahrend das Team den ersten Behandlungsplan
entwickelt und Uberpruft.

Die Aufnahme erfolgt nach Prifung der klinischen Eignung und Bestatigung der vereinbarten
Rahmenbedingungen.

THEBALANCE
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VOR IHRER REISE

Mit etwas weniger

[Last ankommen.

Ihre Ansprechperson im Aufnahmeteam stellt eine passende Checkliste bereit. Teilen Sie mit, was
zutrifft und verfugbar ist. Das Team hilft dabei, Fehlendes zu erkennen.

GESUNDHEIT UND KLINISCHE ANGABEN

Aktuelle Medikamente

Eine Liste der Medikamente, Verordnungen,
Allergien und jiingsten Anderungen.

Relevante Unterlagen

Angeforderte Berichte und Angaben zu aktuell
behandelnden Fachpersonen.

Aktuelle Bediirfnisse

Medizinische, erndhrungsbezogene,
Mobilitats-, Schlaf- oder andere
betreuungsrelevante Anliegen.

PRAKTISCHE VORBEREITUNG

Reise und Ankunft

Gultige Dokumente, vereinbarte Reiseplane
und Ihre Kontaktperson bei Ankunft.

Personliche Dinge

Bequeme Kleidung, abgestimmte Gerate und
vertraute persoénliche Gegenstande.

Wiunsche und Kontakte

Erndhrung, Kultur und Barrierefreiheit;
bevollmachtigte Kontakte und Begleitpersonen.

Nutzen Sie fur klinische Unterlagen den sicheren Ubermittlungsweg des Aufnahmeteams. Bringen Sie
Medikamente moglichst in der Originalverpackung mit und folgen Sie den arztlichen Hinweisen zu

Medikamenten und Reise.

Checkliste zur Vorbereitung ansehen

THEBALANCE
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DIE ERSTEN TAGE

Zelt zum Ankommen.
Raum zum
Verstehen.

Die Ankunft richtet sich nach Ihren unmittelbaren
Bedurfnissen. Ruhe, Orientierung und ein Gefuhl von
Vertrautheit gehoren zur ersten Phase.

Bei der Ankunft

Ihre Ansprechperson kennenlernen, die Residenz beziehen
und das Wesentliche klaren.

Der erste Tag

Medikamente und Sicherheitsfragen prufen, ausruhen und
einen ersten Rhythmus finden.

Die folgenden Tage

Das Kernteam kennenlernen, die Abklarung fortsetzen und
erste Behandlungsprioritaten besprechen.

Das Tempo folgt dem klinischen Bedarf und Ihrer
Maoglichkeit, sich auf die Behandlung einzulassen.
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03 / BEHANDLUNG UND ALLTAG

Behandlung, die das
Wesentliche aufgreitt.

Ihr Plan verbindet die fUr Ihre Situation relevanten Ansatze. Jeder Bestandteil hat einen Zweck.
Das Team Uberpruft das Verhaltnis zwischen therapeutischer Arbeit, Stabilitat und Erholung.

Psychologische und psychiatrische Betreuung

Einzeltherapie, psychiatrische Beurteilung und Abklarung unter Berucksichtigung Ihrer Geschichte,
aktuellen Schwierigkeiten und Ziele.

Medizin und korperliche Gesundheit

Medikamente, Schlaf, Ernahrung, koérperliche Gesundheit und relevante Untersuchungen werden
zusammen mit der psychologischen Betreuung betrachtet.

Trauma und Regulation

Traumasensible, korperorientierte und unterstiitzende Ansatze werden nach Sicherheit, Bereitschaft
und Behandlungsplan ausgewahlt.

Beziehungen und Alltag

Familienarbeit, praktische Grenzen und Vorbereitung auf zu Hause, soweit sie die Behandlungsziele
unterstutzen.

Spezialisierte Diagnostik oder Krankenhausleistungen werden bei Bedarf koordiniert. Sie wissen, welche
Fachpersonen fur die einzelnen Teile Ihrer Betreuung verantwortlich sind.

THEBALANCE 11



EIN TAG BEI THE BALANCE

Ein Rhythmus,
der auf Sie eingeht.

Ein beispielhafter Tag verbindet gezielte Behandlung mit Erndhrung, Bewegung und
Erholungszeit. Der tatsachliche Ablauf folgt Ihren Bedurfnissen und Ihrer Behandlungsphase.

Morgen

Frihstick, Orientierung und sanfte Bewegung, sofern
passend.

Vormittag

Klinische Kernarbeit wie Therapie, Abklarung oder
arztliche Beurteilung.

Mittag

Mittagessen und eine Pause zum Ausruhen und
Verarbeiten des Vormittags.

Nachmittag

Ausgewahlte klinische, kdrperorientierte, familiare
oder begleitende Arbeit.

Abend

Abendessen, personliche Zeit und ein ruhigerer
Rhythmus zur Schlafvorbereitung.

Das Team Uberpriift den Tagesrhythmus im Verlauf der Behandlung. Ruhe, private Zeit und Anderungen
im Ablauf werden neben den klinischen Prioritaten berucksichtigt.
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DIE PRIVATE RESIDENZ

Ein privates Zuhause
flr gezielte Betreuung.

Die Umgebung unterstutzt die Behandlung. Eine private Residenz bietet Raum fuir Gesprache,
Mahlzeiten, Reflexion, Bewegung und Ruhe. Praktische Unterstutzung orientiert sich am
klinischen Plan.

Personliche Unterstutzung Tagliche Erndhrung
Die Betreuungskoordination hilft, den Tag und Vom Koch zubereitete Mahlzeiten und die
praktische Bedurfnisse abzustimmen. Ernahrungsplanung richten sich nach

individuellen Bedurfnissen.

Die konkrete Residenz und alle Vereinbarungen werden vor der Aufnahme bestatigt.

THEBALANCE 13



MALLORCA / SPANIEN

Raum, um Abstand zu gewinnen.

Eine private Behandlung mit Aufenthalt auf Mallorca bietet ein ruhigeres Umfeld, Zugang zur
Natur und einen bewusst gewahlten Abstand zum Alltagsdruck.

Residenz, Tagesrhythmus und multidisziplinare Betreuung sind auf einen Menschen ausgerichtet.
Klinische Termine, Mahlzeiten, Bewegung und Ruhe bleiben mit Ihrem Plan und Ihren Bedurfnissen
verbunden.

Mallorca entdecken
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STANDORTE

ZURICH / SCHWEIZ

Private Betreuung.
In der Schwelz vernetzt.

ZUrich verbindet eine private Residenz mit koordiniertem Zugang zu Fachpersonen, Diagnostik und
medizinischen Leistungen in der Schweiz, wenn diese angezeigt sind. Die Standortempfehlung
richtet sich nach klinischem Bedarf, praktischen Umstanden und Verfugbarkeit.

LONDON / ABKLARUNG UND WEITERBETREUUNG

London unterstitzt ausgewdahlte Abklarungen, Beratungen, Ubergdnge und Nachsorge rund um die
Aufenthalte auf Mallorca oder in Zurich. Im Mittelpunkt steht die Kontinuitat; die Behandlung mit
Aufenthalt findet auf Mallorca oder in Zurich statt.

Zurich entdecken
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BETREUUNG IM KONTEXT IHRES LEBENS

Raum fur Menschen,
die Ihnen wichtig sind.

NN
i)

Familie und Vertraute Mit Ihrer Einwilligung kdnnen ausgewahlte Gesprache, Besuche
oder die Vorbereitung auf die Riickkehr einbezogen werden.

Bjsherjge Fachpersonen Ihre behandelnden Fachpersonen und bevollmachtigten
Vertretungen kénnen mit klaren Rollen und vereinbartem
Informationsaustausch beitragen.

Arbeit und Wichtige Verpflichtungen, Gerate und Kontakte werden
Kommunikation individuell besprochen, damit sie Ihre Betreuung und Genesung
unterstutzen.
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04 / NACH DEM AUFENTHALT

Betreuung, die mit
dem Leben verbunden bleibt.

Die Planung fur zu Hause beginnt wahrend der Behandlung. Ziel ist eine klare, umsetzbare
Struktur fur Ihre Gesundheit, Beziehungen, Alltagsroutinen und weitere klinische
Unterstutzung.

Monate individuelle Nachsorge

Form, Haufigkeit und Verantwortlichkeiten werden in Ihrem individuellen
Weiterbetreuungsplan bestatigt.

° Den Ubergang vorbereiten

Die nach dem Aufenthalt bendtigten Routinen, Beziehungen und Hilfen bestimmen.

% Betreuung verbinden
Mit Fachpersonen am Wohnort zusammenarbeiten und die Verantwortung fur die
Nachbetreuung klaren.

03

Priifen und anpassen

Fortschritte, frihe Schwierigkeiten und Veranderungen Ihres Unterstutzungsbedarfs
besprechen.

Internationale Vereinbarungen bertcksichtigen die ortlichen klinischen Anforderungen und die an Ihrem
Wohnort verfligbaren Leistungen.

THEBALANCE



HAUFIGE FRAGEN

Bevor Sie sich entscheiden.

Teile ich die Residenz mit einer anderen behandelten Person?

Jedes THE BALANCE Programm mit Aufenthalt ist einer Person gewidmet. Vereinbarungen fur Partner,
Angehdrige oder Begleitpersonen werden individuell gepruft.

Brauche ich eine gesicherte Diagnose, um Kontakt aufzunehmen?

Nein. Beginnen Sie mit Ihren aktuellen Anliegen. Vorhandene Unterlagen kdnnen helfen. Die klinische
Prufung zeigt, welche weiteren Informationen oder Abklarungen bendétigt werden.

Wie schnell ist eine Aufnahme méglich?

Das hangt von der klinischen Prifung, Unterlagen, verfligbaren Residenzen und Teams sowie einer
sicheren Reise ab. Das Aufnahmeteam erklart die nachsten Schritte fur Ihre Situation.

Wie wird die Behandlungsdauer festgelegt?

Eine Empfehlung beginnt haufig bei 4-8 Wochen. Die Dauer richtet sich nach dem klinischen Bedarf
und wird im Behandlungsverlauf Gberpruft.

Kann ich Kontakt zu Familie oder Arbeit halten?

Kontakte, Besuche, Gerate und notwendige Arbeit werden mit Ihnen besprochen und auf Behandlung,
Sicherheit, Privatsphare und Ruhe abgestimmt.

Kann ich zwischen Mallorca und Zirich wahlen?

Ihre Winsche werden neben klinischen Bedurfnissen, Standortmaoglichkeiten, Reise und Verfligbarkeit
berucksichtigt. Das Team erklart den empfohlenen Rahmen.
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IHR NACHSTER SCHRITT

Beginnen wir mit
einem Gesprach.

Wenn Sie eine Behandlung fur sich selbst, einen nahestehenden Menschen oder eine
Person erwagen, die Sie beraten, hilft unser Aufnahmeteam, den nachsten Schritt zu
klaren.

AUFNAHMETEAM ANRUFEN

+41 44 500 5111

E-MAIL AN DAS AUFNAHMETEAM

admissions@thebalance.clinic

ONLINE LESEN

thebalance.clinic

Sagen Sie uns im ersten Gesprach, fur wen Sie Unterstutzung suchen, was Sie aktuell beschaftigt
und wie wir antworten sollen. Das Aufnahmeteam erklart, wie Sie ausfuhrliche Unterlagen sicher
Ubermitteln kdnnen.

Deutsche Ausgabe / September 2026

Dieser Leitfaden bietet einen allgemeinen Uberblick. Die individuelle Betreuung folgt der klinischen Priifung und dem
bestatigten Plan. Fotos veranschaulichen Umgebung und Betreuung; Residenz und Team werden individuell bestatigt.
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	Admissions
	Guide
	Private Residential Treatment
	A considered first step toward private care.
	Dedicated to one client at a time
	MALLORCA / ZURICH




	A more personal
	place to begin.
	Considering treatment can bring as many questions as answers. You may be looking for
	yourself, supporting someone close to you, or helping a person you advise.
	This guide explains how THE BALANCE approaches private residential care: who it may suit, how
	admission works, and what life during and after treatment can involve. You can read it before
	speaking with us and return to it as your questions become clearer.
	03 - 07

	Understanding the care
	08 - 10

	From inquiry to arrival
	11 - 16

	Treatment, daily life and locations
	17 - 18

	Continuing care and common questions
	Speak with Admissions
	An inquiry is a conversation. You can ask questions and consider the recommendation before
	deciding whether to proceed.
	01 / UNDERSTANDING THE CARE



	Care built
	around you.
	THE BALANCE provides private residential mental health and addiction treatment, organized
	around one person, a dedicated team and one coordinated plan.
	One client at a time
	A private residence and daily structure
	dedicated to one person.

	Two residential settings
	Mallorca and Zurich, selected according to
	clinical and practical fit.

	One coordinated team
	Psychiatric, psychological, medical and
	supportive care connected around your needs.

	Assessment first
	A shared understanding guides priorities,
	treatment selection and pace.

	Time for the work
	Residential care is often recommended for 4-8
	weeks; duration remains individual.

	Continuity beyond the stay
	Three months of personalized aftercare, with
	format and frequency agreed in your plan.
	Suitability, residence, team and timing are confirmed individually before admission.



	The whole person.
	The full picture.
	People often come to us with overlapping concerns, previous treatment experiences and
	responsibilities that make time and privacy difficult to protect. We consider these together.
	Mental health
	Depression, anxiety, bipolar-spectrum conditions,
	obsessive-compulsive patterns and attention-related difficulties.

	Trauma and stress
	Post-traumatic and developmental patterns, burnout, chronic
	stress and emotional regulation.

	Addiction
	Alcohol, drugs, prescription medication, behavioral dependencies
	and repeated relapse.

	Eating disorders
	Eating-related concerns considered alongside physical health,
	nutritional needs and psychological factors.

	Co-occurring
	concerns
	Mental health, substance use, sleep, physical health and
	relationships that need one coordinated approach.
	A diagnosis is a starting point for understanding. It does not determine admission or define the
	person.


	The right setting
	comes first.
	Before admission, clinical review considers your needs, safety, medical and psychiatric
	stability, treatment history and the support available in the proposed location.
	A private residential setting may be appropriate when several areas of health need
	sustained attention, ordinary appointments have not provided enough coordination, or
	a protected period away from daily pressures has a clear purpose.
	The residence must be able to meet the person's current needs safely.
	Some people need hospital care, medical stabilization or another specialist service before
	residential treatment can begin. The clinical team explains the recommended level of care and
	any conditions for admission.
	If there is an immediate medical or psychiatric emergency, seek local emergency care. Do not wait for a
	routine admission or travel arrangement.
	Read about suitability



	Privacy,
	built into
	care.
	Your residence, appointments, meals and
	daily rhythm are organized around you.
	You do not join a treatment cohort or share
	the residence with an unrelated client. The
	team can adapt the pace as your needs,
	energy and understanding change.
	Visits, access and communication are
	agreed with you. Confidentiality is
	supported by clear consent, professional
	responsibilities and careful coordination.

	Many perspectives.
	One clear plan.
	Treatment starts with a shared explanation of what is happening and what may help. We call this
	a clinical formulation. It connects your history, current concerns, health, relationships and
	everyday life.
	Understand
	Bring clinical observations and your experience
	together.

	Choose
	Select the relevant disciplines, priorities and
	pace.

	Coordinate
	Clarify responsibility so specialists work toward
	shared goals.

	Review
	Discuss progress with you and adapt the plan as
	needs evolve.
	The team is selected around the individual. Clinical leadership, psychotherapy, psychiatry, medical input
	and personal care management have clearly defined roles.


	From first contact
	to a clear plan.
	You do not need a complete account of everything that has happened. Begin with the concerns
	that matter now, and we will explain what information is needed next.
	A confidential conversation
	Discuss the situation, urgency, goals and the safest way for us to respond.

	Clinical review
	Relevant records, medication, current risks and existing care help the team assess suitability.

	A personal recommendation
	We explain the proposed setting, treatment direction, expected duration and any further steps
	needed.

	Preparation together
	Confirm the residence, care arrangements, consent, travel, communication and arrival details.

	Arrival and assessment
	Settle into the agreed setting while the team develops and reviews the first working plan.
	Admission follows clinical suitability and confirmation of the agreed arrangements.



	Arrive with a little
	less to carry.
	Your admissions coordinator will provide a checklist for your situation. Share what is accurate and
	available; the team can help identify anything still needed.
	Current medication
	A list of medication, prescriptions, allergies and
	recent changes.

	Relevant records
	Requested reports and details of current
	treating professionals.

	Current needs
	Medical, nutritional, mobility, sleep or other
	concerns that affect care.

	Travel and arrival
	Valid documents, agreed travel plans and your
	arrival contact.

	Personal essentials
	Comfortable clothing, approved devices and
	familiar personal items.

	Preferences and contacts
	Dietary, cultural and accessibility needs;
	authorized contacts and companions.
	Use the secure process provided by Admissions for clinical records. Bring medication in its original
	packaging where possible, and follow your clinician's instructions about medication and travel.
	View the preparation checklist



	Time to settle.
	Space to
	understand.
	Arrival is paced around your immediate needs. Rest,
	orientation and a sense of familiarity are part of the first
	phase.
	On arrival
	Meet your contact, settle into the residence and confirm the
	essentials.

	The first day
	Review medication and safety priorities, rest, and establish
	an initial rhythm.

	The days that follow
	Meet the core team, continue assessment and discuss the
	first treatment priorities.
	The pace follows clinical need and your capacity to engage.


	Treatment shaped
	by what matters.
	Your plan combines the approaches relevant to your situation. Each part has a purpose, and the
	team reviews the balance between therapeutic work, stability and recovery.
	Psychological and psychiatric care
	Individual therapy, psychiatric review and assessment informed by your history, current difficulties
	and goals.

	Medical and physical health
	Medication, sleep, nutrition, physical health and relevant investigations considered alongside
	psychological care.

	Trauma and regulation
	Trauma-informed, somatic and supportive approaches selected according to safety, readiness and the
	treatment plan.

	Relationships and daily life
	Family work, practical boundaries and preparation for home where they support the direction of care.
	Specialist diagnostics or hospital services are coordinated when required. You will know which
	professionals are responsible for each part of your care.


	A rhythm that
	responds to you.
	An illustrative day balances focused treatment with nourishment, movement and time to recover.
	The actual schedule follows your needs and stage of care.
	Morning
	Breakfast, orientation and gentle movement when
	appropriate.

	Late morning
	Core clinical work such as therapy, assessment or
	medical review.

	Midday
	Lunch and a pause to rest and process the morning.

	Afternoon
	Selected clinical, somatic, family or supportive work.

	Evening
	Dinner, personal time and a quieter rhythm for sleep.
	The team reviews the rhythm as treatment develops. Rest, private time and changes to the schedule are
	considered alongside clinical priorities.


	A private home
	for focused care.
	The environment supports the work of treatment. A private residence offers space for
	consultation, meals, reflection, movement and rest, with practical support organized around the
	clinical plan.
	Personal support
	Care management helps coordinate the day and
	practical needs.

	Daily nourishment
	Chef-prepared meals and nutrition planning
	reflect individual needs.
	Exact residence details and arrangements are confirmed before admission.



	Space to step back.
	Private residential treatment in Mallorca offers a quieter setting, access to nature and
	considered distance from everyday pressures.
	The residence, daily rhythm and multidisciplinary care are organized around one client. Clinical
	sessions, meals, movement and rest remain connected to your plan and your needs.
	Explore Mallorca


	Private care with
	Swiss connections.
	Zurich combines a private residential base with coordinated access to Swiss-based specialists,
	diagnostics and medical services when indicated. Location is recommended according to clinical
	needs, practical circumstances and availability.
	London supports selected assessment, consultation, transition and aftercare around residential
	treatment in Mallorca or Zurich. Its role is continuity; residential care takes place in Mallorca or Zurich.
	Explore Zurich


	Room for the people
	who matter.
	Family and trusted
	people
	With your consent, involvement can include selected
	conversations, visits or preparation for returning home.

	Existing professionals
	Your clinicians and authorized representatives may contribute
	through clear roles and agreed information sharing.

	Work and
	communication
	Essential commitments, devices and contact are discussed
	individually so they can support your care and recovery.


	Care that stays
	connected to life.
	Planning for home begins during treatment. The aim is a clear, workable structure around your
	health, relationships, routines and ongoing clinical support.
	months of personalized aftercare
	The format, frequency and responsibilities are confirmed in your individual
	continuity plan.
	Prepare the transition
	Identify the routines, relationships and support needed after the stay.

	Connect the care
	Coordinate with home-location clinicians and agree who is responsible for follow-up.

	Review and adapt
	Discuss progress, early difficulties and any changes to the support you need.
	International arrangements reflect local clinical requirements and the services available where you live.




	Before you decide.
	Will I share the residence with another client?
	Each THE BALANCE residential program is dedicated to one client. Arrangements involving a partner,
	family member or companion are considered individually.

	Do I need a settled diagnosis to contact you?
	No. Begin with your current concerns. Existing records can help, and clinical review determines what
	further information or assessment is needed.

	How quickly can admission happen?
	Timing depends on clinical review, records, residence and team availability, and safe travel. Admissions
	explains the next steps for your situation.

	How is the length of treatment decided?
	A recommendation often begins with 4-8 weeks. Duration is guided by clinical needs and reviewed as
	treatment develops.

	Can I stay in contact with family or work?
	Contact, visits, devices and essential work are discussed with you and agreed around treatment, safety,
	privacy and rest.

	Can I choose Mallorca or Zurich?
	Your preference is considered alongside clinical needs, location capabilities, travel and availability. The
	team explains the recommended setting.


	Begin with a
	conversation.
	If you are considering treatment for yourself, someone close to you or a person you
	advise, our Admissions team can help clarify the next step.
	+41 44 500 5111
	admissions@thebalance.clinic
	thebalance.clinic
	For the first conversation, tell us who you are seeking support for, the concerns that matter now and
	how you would prefer us to respond. Admissions will explain how to share detailed records securely.



	MALLORCA / ZURICH

